Active Constructive Responsing

Active and Constructive Passive and Constructive °

Entusiasta Privo di energia
Collaborativo Scarso supporto verso
Autentico I'interlocutore

Active and Destructive Passive and Destructive

Risposta che
monopolizza la
conversazione,

sottolineando gl
aspett1 negativi della
buona notizia

Risposta con cul
volutamente
manifestiamo

disinteresse per
I'interlocutore
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